АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___
г. Иркутск 





«____» ___________ 2010 г.

Общество с ограниченной ответственностью «А-Б Турс», именуемое в дальнейшем «Туроператор» (номер в едином федеральном реестре туроператоров МВТ 003011), в лице директора Старовой Т.В., действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________ именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ____________________________________, действующего на основании_________________________________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор поручает, а Турагент принимает на себя обязательство за вознаграждение продвигать и реализовывать туристский продукт (как комплекс туристических услуг), разработанный (сформированный) Туроператором. 

1.2. Турагент действует от своего имени. 

1.3. Туристические услуги, входящие в состав реализуемых по настоящему Договору туристских продуктов требуют предварительного бронирования Турагентом, посредством оформления заявки на бронирование с учетом требований 2.1.5 2.1.6 и 2.1.7. 

1.4. Тур считается забронированным после подтверждения Туроператором заявки на бронирование.

1.5. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему договору Турагент обязуется:

2.1.1. Продвигать и реализовывать предоставляемые Туроператором туристские продукты путем их продажи физическим лицам (далее – Клиенты, туристы).

2.1.2. Самостоятельно вручать путевки или ваучеры Клиентам за своей подписью и печатью. 

2.1.3. Оформлять туристическую путевку Клиентам в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.4. Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или наличными.

2.1.5. Своевременно направлять Туроператору заявки на бронирование с сообщением о названии реализованных туристских продуктах (турах), сроках их проведения, количестве туристов. 

2.1.6. В заявке на бронирование должны быть указаны фамилия, имя отечество туриста, дата и место рождения, паспортные данные, место жительства (пребывания). 

2.1.7. По согласованию сторон в исключительных случаях заявка на бронирование может содержать только требования, указанные в п.2.1.5. договора, заявка для признания ее заявкой на бронирование требует подтверждения Туроператором. При подтверждении данной заявки требования п.2.1.6. должны быть исполнены Турагентом не позже чем за 5 дней до начала тура. При аннулировании такой заявки применяются санкции раздела 5 договора.
2.1.8. Турагент обязан предоставить Клиентам полную и объективную информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Предупредить Клиента о факторах риска на маршруте тура, ознакомить с Информационным листком, ограничениями по состоянию здоровья, ознакомить с Инструкцией по технике безопасности, Инструкцией по правилам эксплуатации и хранения оборудования и снаряжения. 

2.1.9. Турагент вправе в целях исполнения настоящего Договора заключать субагентсткие договоры с третьими лицами, оставаясь при этом ответственным за действия субагента перед Туроператором.

2.1.10. Турагент обязан сообщать Туроператору по его требованию все сведения о ходе исполнения данных в рамках настоящего договора поручений.

2.1.11. Турагент имеет право аннулировать приобретенный у Туроператора туристский продукт. При  этом он незамедлительно должен информировать Туроператора по факсу или электронной почте об аннуляции туристом заказа. Тур считается аннулированным с момента получения информации  Туроператором. При отказе от забронированного и подтвержденного тура Туроператор применяет к Турагенту санкции согласно разделу 5 настоящего договора.

2.2. По настоящему договору Туроператор обязуется:

2.2.1. Обеспечить Турагента информационно-рекламной продукцией, а также иными материалами, необходимыми для выполнения настоящего договора.

2.2.2. По запросам Турагента предоставлять сведения об условиях тура, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг. 
2.2.3. Бронировать по заявке Турагента услуги, указанные в этой заявке на бронирование. 
2.2.4. Письменно подтвердить заявку Турагента.
2.2.5. Туроператор имеет право аннулировать заявку в случае несвоевременной оплаты тура Турагентом с применением санкций, указанных в разделе 5 договора.

2.2.6. Туроператор оставляет за собой право вносить изменения в программу тура, не меняя качества и количества предлагаемых услуг. Обо всех изменениях Туроператор обязан известить Турагента незамедлительно.

2.3. В случае предъявления Клиентом претензий в адрес Турагента либо Туроператора, а также в адрес обеих Сторон при ненадлежащем исполнении договора о реализации туристского продукта Стороны обязуются в максимально короткие сроки провести переговоры для разрешения конфликтной ситуации. 

3. БРОНИРОВАНИЕ

3.1. Заявка на бронирование реализуемого тура принимается в свободной форме, где указываются данные Клиента (уполномоченного представителя Клиента):  фамилия, имя, отчество туриста, дата и место рождения, паспортные данные, место жительства (пребывания). 

3.2. При получении заявки от Турагента в течение 2 (двух) рабочих дней Туроператор обязуется информировать Турагента о результатах бронирования. 

3.3. Фактом бронирования тура является подтверждение Туроператором заявки на бронирование в соответствии с пунктом 2.2.4.

3.4. В случае невозможности подтверждения заявки Турагента вследствие отсутствия мест на турах, в т.ч. форс-мажорных обстоятельств, Туроператор уведомляет Турагента в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения сведений о вышеупомянутых обстоятельствах в письменном виде. 

3.5. Турагент производит отказ от подтверждённого бронирования в письменном виде. Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Туроператором  письменного отказа.

3.6. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, а также иных существенных условиях тура оформляются новым Листом бронирования с перерасчетом стоимости тура. Такие изменения и дополнения не рассматриваются сторонами как аннулирование тура. 
4. УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ

4.1. Турагент производит продвижение и реализацию туристских продуктов самостоятельно, несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой.

4.2. Цены на путевки, предоставляемые Турагенту, устанавливаются Туроператором.

            4.3. Оплата производится Турагентом на основании выставленного Туроператором счета в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета на расчетный счет Туроператора. 
             4.4  Оплата производится за вычетом агентского вознаграждения в размере 10 %. Данное агентское вознаграждение распространяется только на туры, отмеченные (*) на сайте Туроператора  www.abtours.ru. 
4.5. Оплата путевки производится в рублях..

4.6. В случае отсутствия 100% оплаты тура на расчетном счете или в кассе Туроператора, тур не осуществляется без предоставления письменных гарантий оплаты Турагентом.
4.7 Стоимость тура базируется на определенном минимальном количестве туристов в группе, которое указано в каждом туре.

4.8  В случае, если минимально необходимое количество туристов не набрано, Туроператор имеет право: отменить тур либо предложить эквивалентную замену, либо по согласованию с Турагентом изменить стоимость тура. В случае отмены тура туристу возвращаются все уплаченные к данному моменту суммы.

4.9 Туроператор обязан сообщить Турагенту об аннуляции тура в связи с некомплектом группы не позднее, чем за 30 дней до начала тура.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Сторона, не исполнившая или не надлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением прямые убытки при их документальном подтверждении.

5.2. При отказе Турагента от забронированного и подтвержденного тура Туроператор применяет  следующие санкции, рассчитываемые от стоимости туристического продукта:

-  от 30 до 15  суток до начала тура  – 30 % от стоимости туристского продукта; 
-  от 14 до 7  суток до заезда – 50 % от стоимости туристского продукта;
-   6  суток до 72 часов до заезда – 75 %;  
-  менее 72 часов и в случае незаезда – 100%  от стоимости туристского продукта.
В исключительных случаях при вынужденном отказе Клиента от поездки по объективным обстоятельствам, подтвержденным документально, Туроператор рассмотрит возможность снижения штрафных санкций, исходя из  фактически произведенных  им затрат.

5.3. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за осуществленное бронирование с момента подтверждения заявки на бронирования, полученной от Турагента.

5.4. В случае невозможности полностью удовлетворить заявку Турагента, Туроператор обязан его информировать о причинах, а также предложить альтернативный вариант реализации заявленного тура. В случае отказа Турагента от альтернативного тура, Туроператор обязуется вернуть оплату в полном  размере.

5.5. Туроператор не несет ответственности за нарушение графика перевозок (в том числе времени отправления железнодорожного, водного и автомобильного транспорта), происшедшего по вине перевозчика. 

5.6. Турагент несет полную ответственность за непредставление или представление недостоверной информации Клиентам о туристическом продукте, изложенной в документах, предоставленных Туроператором для исполнения п.2.1.8. настоящего Договора.
6. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

6.1. Туроператором в целях страхования гражданской ответственности лица, осуществляющего деятельность в сфере международного и внутреннего туризма, заключен договор № 1405 - 3807444 от 24 февраля 2010 года с ОАО «Московская страховая компания», 664025 г. Иркутск, ул. Красного Восстания 20. Срок действия договора страхования с  01 июня  2010 г до 31 мая 2011 г.

6.2. Основанием для осуществления выплат по договору страхования является существенное нарушение условий настоящего договора, которое влечет для Клиента такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. Претензионный порядок разрешения споров обязателен, срок ответа на претензию 10 рабочих дней с момента ее получения контрагентом. 

7.3. Порядок действия Сторон при предъявлении претензий Клиентом относительно туристского обслуживания.

7.3.1. При наличии каких-либо претензий относительно качества туристского продукта Клиент обязан незамедлительно обратиться к представителю Туроператора в месте проведения тура, а также сообщить об обнаруженных недостатках Турагенту. По итогам рассмотрения претензий составляется протокол, подписываемый Клиентом и представителем Туроператора. Протокол составляется в трех идентичных экземплярах, один из которых получает Клиент, один – представитель Туроператора, один направляется Турагенту.

7.3.2. В случае если Клиент, Турагент и Туроператор не смогли урегулировать спор между собой путем переговоров, спор разрешается в судебном порядке. 

7.4. Порядок предъявления Клиентом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта:

7.4.1. Клиент имеет право обратиться к Страховщику только при наступлении страхового случая. Страховым случаем является факт установления обязанности Туроператора возместить Клиенту реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия договора, указанного в разделе 6 «Финансовое обеспечение».

7.4.2. Случай признается страховым, если факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба Клиенту подтверждается вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением Туроператора, принятым по согласованию со Страховщиком.

7.4.3. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору является существенным нарушением условий такого договора. Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для Клиента такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при его заключении. К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации туристского продукта относятся: 

· неисполнение обязательств по оказанию Клиенту входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

7.4.4. Причинение реального ущерба Клиенту находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором своих обязательств по настоящему Договору;.

7.4.5. Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю;

7.4.6. Клиент вправе предъявить Страховщику требования о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. 

7.4.7. При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

· заявление о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

· сведения о Клиенте;

· копия паспорта клиента или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением его оригинала)

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора о страховании гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта Туроператора;

· реквизиты настоящего Договора и дата его заключения;

· наименование Туроператора;

·  информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по настоящему Договору;

· ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

· размер денежных требований Клиента в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Туроператором, в том числе размер реального ущерба, понесенного Клиентом в связи с его расходами по эвакуации;.

· копия настоящего Договора, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного решения, вступившего в законную силу;

· все документы должны быть составлены на русском языке. В случае, если документы составлены на иностранном языке, необходимо предоставить документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

7.5. По настоящему договору не подлежит страховому возмещению:

7.5.1. Ущерб, причинённый Туроператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта;

7.5.2. Ущерб, причиненный Туроператором в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:

а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;

г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;

д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е) основаниями, не предусмотренными действующим законодательством и Правилами страхования;

ж) умышленными действиями Клиента, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Туроператором, Турагентом и Клиентом.

При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при котором возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновными лицами. 

7.6. В соответствии с настоящим Договором, Страховщиком и Туроператором не возмещаются:

7.6.1. Расходы, произведенные Клиентом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

7.6.2. Расходы, произведенные Клиентом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) не заселением по вине Туриста, в сроки, указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;

7.6.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались со Туроператором;

7.6.4. Расходы, возникшие в результате утери Клиентом или Турагентом документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

7.6.5. Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Клиента (Турагента) и Туроператора обстоятельствам (неполучение визы и др.); 
7.6.6. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Клиента;

7.6.7. Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков и порядка оформления виз.

7.7. Претензии и требования о выплате страхового возмещения, предъявленные с нарушением вышеуказанных требований, не рассматриваются и удовлетворению не подлежат.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов) и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению тура, Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору. 

8.2. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему договору. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Условия настоящего договора, дополнительных соглашений к нему и иная информация, полученная сторонами в ходе исполнения настоящего договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

9.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9.4. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до ______________. 
9.5. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему договору. В случае необходимости, по требованию одной из сторон, могут быть предоставлены документы, подписанные уполномоченными лицами и заверенные печатью.

	ТУРОПЕРАТОР: 

ООО «А-Б Турс»

664007, Россия, г. Иркутск,  

ул. Декабрьских Событий, 85
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E-mail: starova@alpind.ru

ИНН 3808116266 / КПП 381101001

ОГРН 1053808005052 от 02.02.2005г.

№ 38001896370

Р/с 40702810518020101696

в Байкальском банке Сбербанка России, г. Иркутск

БИК 042520607

К/с 30101810900000000607

«_____» _________________ 2010   г.
	ТУРАГЕНТ: 

__________________________

Адрес:

__________________________
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__________________________

__________________________

__________________________
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10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Туроператор
                                                                                    Турагент

___________________/Старова Т.В.
                                                                   ____________________/________


